Lunarni Zena

I. Obsah a u€el dokumentu
. V tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich
Udaju poskytnutych navstévniky webovych stranek www.lunarnizena.cz, mymi
klienty a zajemci o mé sluzby a produkty.

. Ugelem tohoto dokumentu je seznamit vas (subjekty tdajt) s vasimi pravy
a poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s osobnimi Udaji nakladano.
. Vazim si vasi duvéry, se kterou mi své osobni Udaje poskytujete, a proto jiz

nyni postupuiji pfi zpracovani osobnich adaji nejen podle zdkona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaju, ale nakladani s osobnimi udaji pfizptsobuji i Nafizeni
(EV) 2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich udaja, které vstoupilo
v ucinnost 25.5.2018 a je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR.
. Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu ¢eka:

|. Obsah a u€el dokumentu

Il. Spravce osobnich Udaji — spoleé€ni spravci — kdo jsme a jak nds muizete

kontaktovat?

lll. Jaké osobni Udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

IV. K jakym G€elam osobni Udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas k tomu

opravnuje?

V. Zpristupnéni osobnich udajl jinym osobam

VI. Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaja

VII. DalSi dllezité informace pro uplatnéni vasich prav

Il. Spravce osobnich Gdajl — spole€ni spravci — kdo jsme a jak nas muazete
kontaktovat?

Mgr.Séarka Urbanova, IC: 63305003, se sidlem U Panského dvora 1865/13, Opava, 746
01.

Osobni udaje subjektd budu zachovéavat tak, abych vam mohla nabidnout ty nejlepsi
sluzby, péci a komunikaci. Kontaktni e-mail je: lunarnizena@seznam.cz

lll. Jaké osobni Udaje zpracovavam a jak je ziskavam?

Zpracovavam Udaje, které mi sami poskytnete. V konkrétnich pfipadech pljde predevsim
0 poskytnuti adaji vyplnénim nékterého z formulafi na webovych strankach, uvedenim
Gdaji do zfizeného uzivatelského uctu na mém webu, poskytnuti Gdaju pfi pfipravé smluv
a souvisejicich dokumentu a v souvislosti s realizaci smluv (tj. v souvislosti s dodanim e-
book, on-line kurzt nebo zivych kurzl nebo poskytnutim dalSich sluzeb), pfi osobnim
kontaktu, telefonicky, pisemné&, e-mailem nebo jinymi komunikaénimi prostfedky (sms
zpravy, zpravy v aplikacich typu skype, FB messenger).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich adaju pro konkrétni ucely zpracovani musime
mit vas souhlas, pak takové Udaje k danému ucelu zpracovavame jen s vasim souhlasem.
Udaje mi poskytujete zadsadné dobrovolné, jen v nékterych pfipadech bych vam bez
poskytnuti tdaji nebyla schopna dodat objednany produkt nebo sluzbu (typicky bez e-
mailového kontaktu vam nemuzu zaslat produkt e-mailem). Takové povinné Udaje jsou ve
webovych formulafich oznacené hvézdiCkou a systém vas bez jejich vyplnéni nepusti

k odeslani formulare.



Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,béznych osobnich tdajd“ nebo maze jit

o zvlastni kategorie udajq, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy
stanovi pfisngjsi podminky.

A. BéZné osobni Udaje, které zpracovavam:

Jméno, pfijmeni, adresa, IC (jen pokud objednéavéte jako podnikatel), telefonni &islo, e-
mail, IP adresu, cookies, informace o objednanych a koupenych produktech a sluzbach.
IV. K jakym a€elam osobni Udaje zpracovavam, po jakou dobu a co mé k tomu
opravihuje?

A. Zpracovani osobnich ddaju za u€elem uzavieni smlouvy a pInéni smluvnich povinnosti
Abych s vami mohla uzavfit smlouvu a dodat vam vami objednané produkty nebo sluzby
a vést i s tim souvisejici komunikaci s vami, zpracovavam tyto bézné osobni Udaje:
Jméno, pfijmeni, adresa, IC , DIC (jen pokud objednavate jako podnikatel), telefonni &islo,
e-mail, informace o objednanych a koupenych produktech a sluzbach.

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto udaju je pfimo plnéni smluvnich
povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi nami. Pfitom nemusi jit vylozené o smlouvu
uzavienou v klasicke tisténé podobé, vlastnoru¢né podepsané. Mlze jit napf. i o smlouvu
uzavfenou ustné, po telefonu nebo vyplnénim a odeslanim objednavkového formulare

na webovych strankach a mym potvrzenim takové objednavky.

Osobni udaje k ucelu uzavieni a plnéni smlouvy zpracovavam po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi ndmi. Po skonceni smluvniho vztahu jsou pak nékteré udaje uchovavany pro
ucely pInéni pravnich povinnosti nebo pro ucely opravnéného zajmu, jak se doctete

v nasledujicich ¢astech tohoto dokumentu.

B. Zpracovani osobnich udaji pro splnéni povinnosti z u€etnich, dafovych a dalSich
pravnich predpisu

Abych dostéla povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, zejména v oblasti
ucetnictvi, darnového prava a archivnictvi, zpracovavam tyto udaje: jméno, pfijmeni,
adresu, IC, DIC a Gdaje o zakoupeném produktu/sluzbé (tj. daje uvedené na fakturach).
Doba, po kterou jsou Udaje zpracovavany, je stanovena pfimo pfislusnymi pravnimi
predpisy, které mi povinnost jejich zpracovani ukladaji.

C. Zpracovani osobnich udaju pro ucely opravnénych zajmu nasich nebo tfeti osoby
Opravnény zajem muaze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas informuji o opravnénych
zajmech, pro které osobni Udaje zpracovavam:

. Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani nasich prav a pravnich naroku,
zejména z uzavienych smluv nebo zplsobené ujmy. Pro tyto ucely zpracovavam
osobni Udaje po dobu 4 let po ukonceni smluvni spoluprace nebo naseho
posledniho kontaktu, pokud k uzavieni smlouvy nedoslo. Tato Ihita je stanovena
vzhledem k promléecim Ihatam narokl se zohlednénim toho, Ze se o pfipadném
u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni
druhou stranou. Pro tyto uc€ely jsou uchovavany udaje ze smluv a nasi vzajemné
komunikace.

Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro zasilani obchodnich sdéleni
budu zpracovavat tyto osobni tdaje mych klientd: jméno, pfijmeni, adresu, e-mail.
Zasilani obchodnich sdéleni na vas mail mizete vzdy jednoduchym zpisobem
ukongit kliknutim na odkaz v mailu uvedeny. Pokud bych pro zaslani mé nabidky
nebo informaci o novinkach pouzivala klasickou tisténou formu nebo telefonni
hovor nebo nékterou z komunikac¢nich aplikaci typu skype, messenger, i zde budu
respektovat, pokud mi date védét, ze si dalSi kontakt neprejete.

Abych vdm mohla nabizet produkty a sluzby na miru a zasilat vam jen takové
nabidky a informace, které vas nebudou zbyte¢né zahlcovat a budou pro vas
naopak pfinosné, mam mou databazi kontakt( a osobnich udajd ¢lenénou do vice
seznamu. Pokud si napfiklad prejete zasilani informaci o mych novinkach,
automaticky se vas e-mailovy kontakt zafadi do databaze ,zasilani novinek”. Stejné




tak, kdyZz mi poslete objednavku z webu, zafadi se vas kontakt do seznamu typu
,objednano“ a po zaplaceni do seznamu ,zaplaceno” a v takovém okamziku vam
systém i automaticky odesle objednany elektronicky produkt. Cast tohoto
automatizovaného zpracovani tak slouzi pfimo pro splnéni mych smluvnich
povinnosti, ¢ast je pouzita pro bézny marketing (tedy spada do kategorie
opravnéného zajmu). Pokud by toto ,tfidéni“ idaju bylo provadéno ve velkém
rozsahu, hodné ,specializované®, pak uz bych jej mohla provadét pouze na zakladé
vaseho souhlasu (a ten muzete pak kdykoli odvolat, jak je popsano v dalsi ¢asti
tohoto dokumentu).

D. Zpracovani osobnich udaji na zakladé vaseho souhlasu, pro marketingove ucely

Pokud nejste zatim mym klientem, budu vam zasilat mou nabidku sluzeb a produktd,

informace o novych ¢lancich a dalsi podobna sdéleni pouze v pfipadé, ze mi k tomu

udélite svaj souhlas (kliknutim na tlagitko u weboveého formulafe nebo na pfislusny odkaz

v e-mailu).

Pokud mi mimo to udélite i dalSi souhlas, budu zpracovavat vase osobni Udaje i k zasilani

nabidky sluzeb/produktl mych obchodnich partneru.

Souhlas musim mit i k pfipadnému zasilani personalizovanych nabidek nebo

personalizované reklamé na socialnich sitich typu Facebook, Instagram.

Jen s vaSim souhlasem zpracovavam (zverejiiuji za ucelem prezentace mych sluzeb

a produktd) udaje napsané ve vasich referencich (nebo Udaje fe¢ené, pokud ma reference

podobu videa).

Pfed tim, nez mi vas souhlas udélite, vas vzdy budu informovat o tom, jakych Gdaju a k

jakému konkrétnimu ucelu zpracovani se bude souhlas vztahovat. Neni-li vyslovné

u daného souhlasu uvedeno jinak, udélujete jej na 5 let.

Svuj souhlas mazete kdykoli odvolat. Pokud ov§em nékteré vase osobni Udaje

zpracovavam i na zakladé jiného pravniho titulu (viz pod pismeny A az C vySe), budu pro

tyto ucely osobni Gdaje zpracovavat i po odvolani vaseho souhlasu, protoze k takovym

konkrétnim ucelim souhlas nutny neni.

V. Zpristupnéni osobnich udajl jinym osobam

Se zajisténim nékterych mych smluvnich nebo zakonnych povinnosti mi pomahaji dalsi

osoby, které jsou v pozici zpracovatelll. Zejména se jedna o spolupracujici ucetni,

poskytovatele datovych Ulozist a softwarovych aplikaci, Ceskou postu. Se zpracovateli

uzaviram pisemné smlouvy, ve kterych je sjednano pinéni povinnosti v oblasti ochrany

osobnich udajl, aby vase Udaje zUstaly v bezpedi.

Osobni udaje budou zpfistupnény i pfislusnym spravnim organiim, pokud mi takovou

povinnost uklada zékon (tj. zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je dany organ

opravnén predlozeni osobnich Gdaju vyzadovat).

VI. Informace o dalSich vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaju

A. Pravo na pfistup k osobnim adajum

Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavam vase osobni Udaje, a pokud ano, pak

na pristup k témto udajim a informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich udajl

Jde o pravo na to, abych bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které

se vas tykaji. S pfihlédnutim k u€ellim zpracovani mate pravo na dopinéni netplnych

osobnich udajd, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni (ve kterém uvedete Udaje

aplné).

C. Pravo na vymaz osobnich udaju (pravo byt zapomenut®)

V pfipadech stanovenych zdkonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abych bez

zbyte&ného odkladu vymazala vase osobni Udaje (v GDPR jsou divody uvedené v &l. 17,

v€etné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

D. Pravo na omezeni zpracovani




V pfipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abych omezila
zpracovani vasich osobnich udaju.

E. Pradvo na prenositelnost udaju

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni Udaje a pfedat je
jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, méate pravo pozadovat pfimo predani
jinému spravci.

F. Prdvo vznést namitku

V pfipadech, kdy osobni Udaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmu, mate pravo
vznést namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudu Udaje zpracovavat, pokud
muj opravnény zajem nebude pfevaZzovat nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami.
Pokud je opravnénym zdjmem pfimy marketing, pak ma vzneseni namitky vzdy

za nasledek ukonceni dalSiho zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

G. Pravo podat stiznost u dozorového ufadu

Pokud se domnivate, Ze dochazi k poruSovani vasich prav v oblasti ochrany osobnich

v v

0 Ufadu i ochrané osobnich udaji naleznete pfimo na strankach urfadu www.uoou.cz

VII. DalSi dllezité informace pro uplatnéni vasich prav

V pripadé, Ze budete mit dalSi dotazy ke zpracovani vasich osobnich udaji u mé, muzete
mé kontaktovat na e-mailu lunarnizena@seznam.cz

Zpravou na tento mail nebo zaslanim pisemného pozadavku na mou adresu uvedenou

v Gvodni ¢asti tohoto dokumentu mazete také pfimo uplatnit vase prava, o kterych pisi

v Clanku VI. Jen si dovoluji upozornit, Ze pro ucely ovéreni toho, ze pozadavek je uplatnén
opravdu pfimo vami, vas mazu poté jesté kontaktovat a totoznost a pozadavek si
pfiméfenym zplsobem ovéfit. Totéz plati i pro pfripadnou telefonickou a obdobnou
komunikaci.

Aktualni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na strankach
https://lunarnizena.cz/ochrana-osobnich-udaju

Toto znéni je u€inné od 01.07.2022.



